Integritetspolicy for Hosthuset

Senast uppdaterad: 2026-06-16

1. Allmant

Hosthuset varnar om din personliga integritet och behandlar personuppgifter i enlighet med
Europaparlamentets och radets férordning (EU) 2016/679 (GDPR) samt tillamplig svensk lagstiftning.

Denna integritetspolicy beskriver vilka personuppgifter som samlas in, varfér de behandlas, hur lange
de sparas och vilka rattigheter du har.

Genom att anvanda Hosthusets tjanster accepterar du denna integritetspolicy.

2. Personuppgiftsansvarig

Hosthuset ar personuppgiftsansvarig for behandlingen av personuppgifter som sker inom ramen for
verksamheten.

Fragor kring behandlingen av personuppgifter kan skickas via kontaktformularet pa Hosthusets
webbplats.

3. Vilka personuppgifter vi samlar in

Nar du anvander vara tjanster kan vi behandla féljande uppgifter:

Kunduppgifter

* Férnamn

* Efternamn

+ E-postadress

* Telefonnummer

* Faktureringsadress
* Postnummer

* Ort

Kontouppgifter

+ Inloggningsuppgifter
+ Kontoinstallningar

* Aktiva tjanster

* Bestallningar

* Fakturor



Supportuppgifter

* Supportarenden

* Konversationer

+ Bifogade filer

* Kommunikation med supporten

Tekniska uppgifter
« IP-adresser
* Logdfiler
* Tidpunkter for inloggningar

* Webblasarinformation
« Sakerhetsrelaterade loggar

4. Andamal med behandlingen

Personuppgifter behandlas for att:

* leverera och administrera tjanster,

* hantera bestallningar och betalningar,

« tillhandahalla kundsupport,

+ skapa och administrera kundkonton,

- forebygga bedragerier och missbruk,

+ skydda vara system och var infrastruktur,
« fullgdra rattsliga skyldigheter,

* kommunicera med kunder,

- forbattra vara tjanster.

5. Rattslig grund for behandlingen

Personuppgifter behandlas med stod av:

Fullgérande av avtal

For att kunna leverera de tjanster kunden bestallt.

Rattslig forpliktelse

For att uppfylla krav enligt bland annat bokféringslagen.

Berattigat intresse

For att skydda vara tjanster mot missbruk, sakerhetsincidenter och bedragerier.

Samtycke

Nar detta kravs enligt lag.



6. Hur lange uppgifter sparas

Personuppgifter sparas endast sa lange det ar nédvandigt for respektive andamal.

Kundkonton

Sparas sa lange ett kundférhallande finns.

Fakturor och bokféringsuppgifter

Sparas enligt gallande lagstiftning, normalt i sju ar.

Supportdrenden

Kan sparas under en langre tid for dokumentation, sakerhet och kvalitetsarbete.

Avslutade tjanster

Nar en tjanst avslutas kan tillhérande data, filer och sakerhetskopior raderas permanent.

7. Delning av personuppgifter

Hosthuset saljer aldrig personuppgifter till tredje part.
Personuppgifter kan delas med:

* betalningsleverantorer,

* bokféringstjanster,

+ datacenter och hostingleverantorer,

« leverantorer av kontrollpaneler och tekniska tjanster,
+ myndigheter nar detta kravs enligt lag.

Endast den information som ar nédvandig for respektive andamal lamnas ut.

8. Cookies

Hosthuset anvander cookies for att:

+ halla anvandare inloggade,

« forbattra anvandarupplevelsen,

+ skydda webbplatsen,

+ analysera anvandningen av tjansterna.

Cookies kan begransas eller blockeras via webblasarens installningar.



9. Loggar och sdakerhet

Hosthuset kan samla in och behandla loggar och teknisk information for att:

* upptacka missbruk,

« forhindra intrang,

« skydda infrastrukturen,
« felsdka problem,

* sakerstalla stabil drift.

Sadan behandling sker med stod av berattigat intresse.

10. Sakerhet

Hosthuset arbetar kontinuerligt med att skydda personuppgifter genom lampliga tekniska och
organisatoriska sakerhetsatgarder.

Trots detta kan ingen metod for lagring eller 6verféring av information garanteras vara helt saker.

11. Personuppgiftsincidenter

Om en personuppgiftsincident intraffar kommer Hosthuset att agera i enlighet med gallande
lagstiftning.

Vid behov kommer berérda personer och relevanta myndigheter att informeras.

12. Minderariga

Hosthusets tjanster ar inte sarskilt riktade till barn.

Om en minderarig anvander vara tjanster forutsatts att erforderligt samtycke fran vardnadshavare har
erhallits.

Om Hosthuset far kdannedom om att personuppgifter behandlas i strid med gallande lagstiftning kan
sadana uppgifter raderas.

13. Dina rattigheter

Du har ratt att:

« fa information om vilka personuppgifter vi behandlar,
* begara rattelse av felaktiga uppgifter,

* begara tillgang till dina personuppgifter,

* begédra begransning av behandlingen,



+ invanda mot viss behandling,
* begdra dataportabilitet,
* begdra radering av personuppgifter nar detta ar mojligt enligt lag.

14. Ratten att bli glomd

Du har ratt att begara att dina personuppgifter raderas.

Vissa uppgifter kan dock behoéva sparas for att uppfylla rattsliga skyldigheter, exempelvis enligt
bokféringslagen.

15. Registerutdrag

Du har ratt att kostnadsfritt begara information om vilka personuppgifter Hosthuset behandlar om dig.

Begaran kan skickas via Hosthusets kontaktformular.

16. Automatiserat beslutsfattande

Hosthuset anvander normalt inte automatiserat beslutsfattande eller profilering som har rattsliga
konsekvenser for anvandare.

17. Overféring av personuppgifter

Personuppgifter behandlas i forsta hand inom EU/EES.

Om personuppgifter i undantagsfall dverférs utanfor EU/EES sker detta i enlighet med gallande
dataskyddslagstiftning och med lampliga skyddsatgarder.

18. Andringar av integritetspolicyn

Hosthuset forbehaller sig ratten att andra denna integritetspolicy.

Den senaste versionen finns alltid tillgénglig pa Hosthusets webbplats.

19. Klagomal

Om du anser att Hosthuset behandlar personuppgifter pa ett felaktigt satt har du ratt att lamna
klagomal till:

Integritetsskyddsmyndigheten (IMY)



wWww.imy.se

20. Kontakt

Har du fragor om denna integritetspolicy eller om hur Hosthuset behandlar personuppgifter &r du
valkommen att kontakta oss via kontaktformularet pa Hosthusets webbplats.

Genom att anvanda Hosthusets tjanster bekraftar du att du har tagit del av denna integritetspolicy.


http://www.imy.se
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