Anvandarvillkor for Hosthuset

Senast uppdaterad: 2026-06-16

1. Allmant

Dessa anvandarvillkor galler mellan kunden och Hosthuset och omfattar samtliga tjanster som
tillhandahalls av Hosthuset, inklusive men inte begransat till VPS-hosting, spelservrar, dedikerade
servrar och dvriga tjanster.

Genom att bestélla eller anvanda nagon av Hosthusets tjanster accepterar kunden dessa
anvandarvillkor.

Hosthuset forbehaller sig ratten att andra dessa villkor. Den senaste versionen finns alltid publicerad pa
Hosthusets webbplats och géller fran det datum da den publiceras.

2. Bestallning och avtalstid

Avtal mellan kunden och Hosthuset uppstar nar en bestallning har genomforts och godkants.

Tjansterna tillhandahalls tills vidare eller under den tidsperiod som framgar av fakturan eller
bestallningen.

Hosthuset forbehaller sig ratten att neka eller annullera bestallningar om sarskilda skal foreligger.

3. Priser och betalning

Samtliga priser anges i svenska kronor (SEK).
Betalning sker i férskott genom de betalningsmetoder som erbjuds vid bestallning.

Hosthuset har ratt att justera priser infor kommande faktureringsperioder. Priséndringar paverkar inte
redan betalda perioder.

4. Leverans av tjanster

Hosthuset stravar efter att leverera bestallda tjanster sa snabbt som mojligt efter mottagen betalning.

I de flesta fall levereras tjanster inom mindre &n en timme, men leveranstiden kan variera beroende pa
belastning, manuella kontroller eller tekniska omstandigheter.

Hosthuset garanterar att bestallda tjanster levereras inom 24 timmar fran det att betalningen
mottagits, forutsatt att inga omstandigheter utanfor Hosthusets kontroll foreligger.



Om leveransen forvantas ta langre tid kommer kunden att informeras sa snart som mojligt.

5. Fornyelse och utebliven betalning

Fakturor ska betalas senast pa forfallodagen.
Vid utebliven betalning har Hosthuset ratt att:
* stdnga av tjansten,
+ begransa tillgangen till tjansten,
* avsluta tjdnsten permanent,

* radera data kopplad till tjansten,
* neka framtida bestallningar.

Hosthuset ansvarar inte for skador eller forluster som uppstar till foljd av att en tjanst stangs av pa
grund av obetalda fakturor.

6. Uppsagning och avslut av tjanster

Kunden har ratt att sdga upp sina tjanster nar som helst.
Betalda avgifter aterbetalas normalt inte.

Nar en tjanst avslutas eller stangs av kan samtliga filer, databaser, sékerhetskopior och 6vrig
information som tillhér tjansten komma att raderas permanent.

Kunden ansvarar sjalv for att sakerhetskopiera sitt innehall innan en tjanst avslutas.

7. Angerratt och aterbetalning

Hosthuset tillhandahaller digitala tjanster och digitalt innehall.

Genom att bestélla en tjanst och samtycka till att leveransen paboérjas omedelbart accepterar kunden
att tjansten kan aktiveras innan den ordinarie angerfristen 16pt ut.

Nar tjansten har skapats, aktiverats eller levererats upphor eventuell angerratt i den utstrackning som
foljer av gallande lagstiftning.

Aterbetalning ldamnas normalt inte fér tjanster som redan har skapats, levererats eller aktiverats.

Eventuella undantag bedéms fran fall till fall av Hosthuset.



8. Drift och underhall

Hosthuset stravar efter hog tillganglighet och en drifttid pa 99,9 %.
Planerade underhallsarbeten och oférutsedda driftstorningar kan férekomma.

Vid planerade underhallsarbeten forsoker Hosthuset informera kunder i forvag nar detta ar praktiskt
mojligt.

9. Sakerhetskopior

Hosthuset kan erbjuda sékerhetskopiering som en tillaggstjanst.

Aven om sikerhetskopior erbjuds ansvarar kunden alltid fér att sjalv ha egna kopior av viktig
information.

Hosthuset ansvarar inte for forlust av filer, databaser eller annan information.

10. Kundens ansvar

Kunden ansvarar for:

« innehallet pa sina tjanster,

* installerad programvara,

« anvandarkonton och |dsenord,

+ sakerheten for sina tjanster,

« all aktivitet som sker genom tjansten,
- att kontaktuppgifter halls aktuella.

Kunden ansvarar for att folja svensk lag samt tillampliga licens- och anvandarvillkor fér programvara
och tredjepartstjanster.

10.1 Minderariga kunder

Genom att bestélla en tjanst fran Hosthuset intygar kunden att denne har ratt att inga avtal enligt
tillamplig lag eller att erforderligt samtycke fran vardnadshavare har erhallits.

Hosthuset forbehaller sig ratten att neka eller avbryta bestéliningar om det finns anledning att
misstanka att erforderligt samtycke saknas.



11. otillaten anvandning

Det ar forbjudet att anvanda Hosthusets tjanster for:

+ verksamhet som strider mot svensk lag,

« virus, malware eller annan skadlig kod,

* spam och massutskick,

* phishing eller bedrageriférsok,

+ DDoS-attacker,

« intrangsforsok,

« piratkopierat material,

« upphovsrattsintrang,

« olagligt innehall,

* kryptovalutamining utan sarskilt godkannande,
+ verksamhet som kan skada Hosthuset eller tredje part.

Vid allvarliga eller upprepade overtradelser har Hosthuset ratt att omedelbart stanga av eller avsluta
tjiansten utan féregaende varning och utan ratt till dterbetalning.

12. Missbruk av resurser

Hosthuset har ratt att begransa eller stanga av tjanster som anvander orimliga mangder resurser eller
pa annat satt paverkar stabiliteten eller prestandan for andra kunder.

13. Tredjepartsprogram och programvara

Hosthuset ansvarar inte for fel eller problem som orsakas av tredjepartsprogram eller
tredjepartstjanster.

Detta inkluderar bland annat:

* Microsoft Windows,

* Linux-distributioner,

* Minecraft,

* Steam,

* Pterodactyl,

* Virtualizor,

* kontrollpaneler,

* plugins,

» modifikationer och annan programvara installerad av kunden.

14. Ansvarsbegransning

Hosthuset ansvarar inte for indirekta skador, utebliven vinst, dataforlust eller driftstérningar som ligger
utanfér Hosthusets kontroll.



Hosthuset ansvarar inte heller for problem som orsakas av kundens egna installationer, konfigurationer
eller programvara.

Hosthusets sammanlagda ansvar ar under alla omstandigheter begransat till det belopp kunden har
betalat for den aktuella tjansten under de senaste tolv manaderna.

15. Force majeure

Hosthuset ansvarar inte for foérseningar eller avbrott som orsakas av omstandigheter utanfor
Hosthusets kontroll.

Detta inkluderar bland annat:
* naturkatastrofer,
* stromavbrott,
* natverksproblem,
* myndighetsbeslut,
* krig,
* sabotage,

* brand,
* stérningar hos underleverantorer eller datacenter.

16. Andringar av tjanster och villkor

Hosthuset har ratt att andra, uppdatera eller avsluta tjanster och funktioner nar detta ar nédvandigt.

Den senaste versionen av anvandarvillkoren finns alltid tillganglig pa Hosthusets webbplats.

17. Tillamplig lag
Dessa anvandarvillkor regleras av svensk lag.

Eventuella tvister ska avgoras enligt svensk ratt.

18. Kontakt

Fragor gallande dessa anvandarvillkor kan skickas till Hosthuset via kontaktformularet pa webbplatsen.

Genom att bestalla eller anvanda nagon av Hosthusets tjanster bekraftar kunden att denne har tagit del
av och accepterat dessa anvandarvillkor.
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